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Base sur quelles valeurs ?

La culture de l'accueil : I'accueil pour ADN, ambassadeurs de la destination

Le tourisme durable : |a durabilité de nos activites, de nos emplois, du patrimoine de notre destination, de
notre environnement

La valorisation des prestations du territoire : une large gamme de prestations accessibles au plus grand
nombre

La proximité : un territoire a taille humaine, une connaissance experte du territoire, des échanges et du
partage

Un échange constructif : qui ne soit pas conditionné a un achat d'espace publicitaire

Pendant son séjour, un touriste va rencontrer au moins
un hébergeur, un commercant, un professionnel du tourisme.
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Etre plus visible en valorisant votre activité sur nos différents supports web et papier et en profitant de nos
différentes actions de promotion et de communication.

Bénéficier d'une expertise de territoire, du secteur du tourisme et d'un accompagnement professionnel par
I'équipe de Bagnoles de I'Orne Tourisme pour qualifier votre offre.

Appartenir a un réseau diversifié de 250 partenaires.
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Les bonnes raisons de devenir partenalres

Faire évoluer votre offre en participant a des formations et des moments d'échanges avec le réseau de
partenaires.

Contribuer a un projet collectif de développement touristique en participant a la politique sportive, culturelle
et d'accueil de qualité de votre territoire.

Devenir ambassadeurs de destination en vous tenant informés de l'actualité de la station et vous faisant
découvrir votre territoire.

Notre objectif commun : fidéliser et renouveler les clientéles frangaises et étrangéres en mutualisant
nos forces et nos actions dans une strategie globale de destination.
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Pack initial : benéficier d'un réseau professionnel

* Qualifier votre offre dans les démarches de qualité et vous accompagner lors de
I'implantation de votre activité

 Vous : Connaitre le territoire et I'offre de la destination
Nous : Mieux vous connaitre

* Etre informés
Disposer des brochures éditées par Bagnoles de I'Orne Tourisme

* Accéder a I'Espace Pro du site internet
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Des packs adaptes 3 VoS besoms

Pack visibilité : faire le promotion de votre activité toute I'année

« Bénéficier d’'1 insertion papier
- Bénéficier d’'1 insertion digitale

« Profiter d'un acces supérieur a I'Espace Pro du site internet

- Bénéficier de formations externes payantes




Des packs adaptes 3 VoS besoms

Pack avantages : developper votre clientele

- Bénéficier du savoir-faire du service communication pour la conception de vos encarts
publicitaires

» Profiter de I'analyse de vos avis via la plateforme FairGuest Pro

« Participer a 2 ateliers de formation
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Etre partenaire, c’est toute I'année !

Une nouvelle activité ? notre partenariat se met en place a tout moment.

Le renouvellement, c’est durant le 2d semestre pour N+1

Faire la promotion de son activité, cela s'organise des le mois d'aoit pour N+1

Poussez la porte de l'Office de Tourisme.

Contactez-nous ! Un rendez-vous et on vous explique tout !
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Carole CANTIN, directrice adjointe
02 333073 97 ou 06 33 41 95 52 - c.cantin@bagnolesdelorne.com

Pauline VOLLAIS, responsable du service tourisme
02 33 37 85 66 ou 06 73 09 03 12 — p.vollais@bagnolesdelorne.com

Clarisse DUTERTRE, Tiphaine LERENDU, Maud FOULLOUNOUX
02 33 37 85 66 — tourisme@bagnolesdelorne.com

Poussez la porte de l'Office de Tourisme.

Contactez-nous ! Un rendez-vous et on vous explique tout !
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